
退货单创建及处理 

 

此流程登录系统后也可以在主页菜单看到视频流程，可以点击观

看。 

1、先登录系统 

打开浏览器（最好是用 Google 的 Chrome 或 Mozilla 的 Firefox） 

进入 https://prod.marcross6688.com 

如果没有账号的话，用您的电邮先登记一个卖家账号 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2、点击仓库信息查看所有国家的仓库 

 

 

 

3、第一步新建退货单  

1、写服务简述（中英文都可写） 



 
2、选择国家（选择后点击下一步就会分配相应国家的仓库） 

 

4、第二步 

1、拷贝相应仓库的退货地址，在亚马迅后台填写相应的地址 

2、填写货物名称 



 

 

5、退货单创建完成 

 
1、短编码是提供的后五位退货单号（填写地址的时候填进去） 



 
创建成功后系统会自动发送通知给仓库，仓库会收到你创建的新的退货单 

 

 

 

6、创建完成后可以和仓库进行通讯留言 

 



 

 

7、提供更详细的明细 

 

 

 

 

 

 



1、内容有错误可以修改 

 

 

2、提供基本信息填写进去 

 



 

 

3、退货预处理可以提供照片服务 

 
4、退货处理 



可以选择处理策略然后填写地址 

 

最后服务完成后仓库会划价并填写整个的费用，仓库确认后会发

通知给您，您支付相应的服务费用（可以信用卡也可以支付宝以

及微信支付），一旦支付成功，整个流程结束。 


